
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

 

Esta é a Política de Privacidade (“Política”) relativa ao site quantz.com.br (“Site”), de 

propriedade de Márcio Augusto da Costa Faria, analista autônomo de investimentos, inscrito no 

CPF sob o n° 068.188.756-70 (“Analista Responsável”). 

 

O objetivo desta Política é explicar a você, cliente ou visitante do Site (“Usuário”), da forma mais 

clara possível, sobre quais dados de sua titularidade (“Dados Pessoais”) são coletados e para 

quais finalidades eles são utilizados. 

 

É importante que você realize a leitura com atenção e caso ainda tenha qualquer dúvida em 

relação à forma de tratar seus Dados Pessoais ou sobre qualquer outro ponto desta Política, o 

Encarregado de Dados (“DPO”) terá o maior prazer em te atender pelo e-mail 

marciofaria@quantz.com.br. 

 

1. QUAIS DADOS PESSOAIS SÃO COLETADOS NESTE SITE? 

 

1.1. Dados fornecidos por você 

 

Ao navegar pelo site, você poderá ler os artigos, descobrir como o trabalho é 

desenvolvido e conhecer as modalidades de planos disponíveis, sem realizar cadastro.  

 

1.1.1.  Cadastro para Teste de Perfil do Investidor 

 

Caso deseje saber qual é o plano mais adequado para você, acessando o campo “Qual 

plano é mais adequado para mim?”, será necessário realizar o cadastro com seu nome de 

usuário ou e-mail e senha em formato irrecuperável (criptografado), bem como serão coletados 

dados relativos ao seu perfil de investimento, a partir do preenchimento do “Teste de perfil do 

investidor”. 

 

1.1.2.  Assinatura de planos 

 

Se você tiver interesse em saber maiores detalhes sobre os planos disponíveis e clicar 

em “saiba mais”, terá acesso a essas informações e, havendo interesse na assinatura, pelo 

campo “Assinar plano”, os seguintes dados serão coletados:  

 

a) Nome, sobrenome, tipo de pessoa, CPF, CEP, endereço, número, complemento, 

bairro, cidade, estado, telefone, celular(opcional), endereço de e-mail e senha, pelo 

campo “Cadastro/emissão N.F”; 

 

b) Número do cartão, validade, código do cartão, nome do portador, CPF, data de 

nascimento do portador e telefone do portador, pelo campo “Plano & Pagamento”; 
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1.1.3.  WhatsApp 

 

Caso deseje entrar em contato com o Analista Responsável, pelo campo “WhatsApp”, 

você será direcionado para o WhatsApp e serão visualizados apenas o seu número de telefone 

e as informações públicas presentes no aplicativo, como nome, foto e status.  

 

1.1.4.  Pelo Contato 

 

Você pode tirar suas dúvidas entrando em contato, informando o seu nome, telefone, 

e-mail e a mensagem. 

 

1.2. Dados coletados de forma indireta 

 

 Ao acessar o site, são coletados, de forma automática, por meio de tecnologias 

automatizadas de rastreamento, o registro do endereço IP do seu computador ou dispositivo 

móvel utilizado, bem como os arquivos de registro de acesso (logs) que detalham informações 

sobre a data e hora que você acessou o site por meio do seu endereço IP.  

Para ficar mais claro, um endereço de IP é um número usado na internet ou em uma 

rede para identificar seu computador ou dispositivo móvel. Todas as vezes que você se conecta 

na internet seu computador ou dispositivo móvel recebe um IP atribuído pelo seu provedor de 

conexão de internet. 

 

2. PARA QUAIS FINALIDADES OS DADOS COLETADOS SÃO UTILIZADOS? 

 

O Analista Responsável se compromete a utilizar os dados pessoais coletados apenas 

para as finalidades a que eles se destinam e que ora são especificadas: 

 

2.1. Dados coletados por meio do Cadastro no site 

 

 O preenchimento do seu endereço de e-mail e senha no site, possui a finalidade de criar 

um cadastro, para que você possa realizar o Teste de Perfil do Investidor e assinar os planos 

disponíveis. 

 

 Após a criação do cadastro, você terá acesso ao painel de controle de sua conta, 

podendo ver suas compras recentes, gerenciar seu endereço de faturamento e editar sua senha 

e detalhes da conta. 

 

Além disso, você poderá receber envio de e-mails com informações publicitárias e/ou 

promocionais relativas aos serviços ofertados pelo Analista Responsável. No entanto, caso não 

pretenda mais receber os referidos e-mails, você terá a opção de se descadastrar ao clicar no 

campo correspondente nos e-mails que receber. 
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2.2. Dados coletados por meio do “Teste de Perfil do Investidor” 

  

 O Teste do Perfil do Investidor é um questionário em formato múltipla escolha, que 

pode ser preenchido por você, para que o Analista Responsável possa avaliar o seu perfil de 

investimento e indicar o melhor plano de assinatura para o seu perfil. 

 

 É importante que você saiba que o preenchimento do Teste de Perfil do Investidor não 

é obrigatório para a assinatura dos planos disponíveis.  

 

 2.3. Dados coletados pela assinatura de planos 

 

 Quando você assina o plano, há coleta de alguns dados necessários para a emissão de 

Nota fiscal e processamento do pagamento. 

 

 2.4. Dados coletados pelo “Whatsapp” 

  

 Caso entre em contato com o Analista Responsável pelo “Whatsapp” do site, você será 

direcionado para o Whatsapp e serão visualizados o seu número de telefone e as informações 

públicas do aplicativo, a fim de que a mensagem enviada seja respondida.  

 

 2.5. Dados coletados pelo “Contato” 

 

 No site há um espaço reservado para que você deixe uma mensagem, então, para que 

seja possível atender à sua solicitação ou esclarecer alguma dúvida, você terá que preencher 

apenas o seu nome, telefone e e-mail. 

 

2.6. Dados técnicos e de acesso 

 

O endereço IP do seu computador ou dispositivo móvel, bem como os registros de 

acesso (data e hora) são coletados para cumprimento de obrigação legal prevista no Marco Civil 

da Internet, artigo 15. 

 

3. COLETA DE COOKIES 

 

Os cookies são utilizados para melhorar o uso, a funcionalidade e a segurança do site e 

possibilitam o melhor entendimento de como você utiliza os serviços online.  

 

Para que você entenda melhor o que isso significa, os cookies são pequenos arquivos de 

texto que podem ser colocados no seu computador ou dispositivo móvel por sites ou serviços 

na web que você utiliza. 

 

Existem cookies que são estritamente necessários para os recursos técnicos do site, no 

entanto, existem cookies que são opcionais e em relação a estes, é importante que você esteja 

em posição de escolher quais deles você quer que sejam coletados no site.  

 



• Cookies necessários: são cookies estritamente necessários para a funcionalidade e 

segurança do site, eles permitem que você navegue pelo site e utilize os recursos e 

funcionalidades disponíveis. 

 

• Cookies de estatística: são dados anônimos para estatísticas e análises. Esses cookies 

permitem a determinação do número de visitantes e o efeito de determinadas páginas 

do site para que seja possível sempre otimizar e melhorar os serviços oferecidos.  

 

• Cookies de personalização: são cookies que facilitam o uso do site e ajudam na 

identificação, por exemplo, de quais funcionalidades você mais utiliza no site, para que 

haja oferecimento de um serviço mais personalizado às suas necessidades.  

 

Você pode impedir o rastreamento via cookies e rejeitar o armazenamento de cookies 

de terceiros nas configurações do seu navegador. Os cookies que são coletados 

automaticamente pelo seu navegador podem estar habilitados e só você possui o controle sobre 

eles. É recomendável que você verifique e se preferir, desabilite-os. 

 

4. COM QUEM SÃO COMPARTILHADOS OS DADOS COLETADOS? 

 

Os dados pessoais coletados no site são acessados e tratados por profissionais 

específicos e autorizados pelo Analista Responsável. 

 

Em algumas hipóteses, para operacionalizar alguns dos serviços oferecidos, é necessário 

compartilhar alguns dos seus dados pessoais com os operadores, como a empresa de Tecnologia 

responsável pelo desenvolvimento e manutenção do site, o Gateway de pagamento e a empresa 

que possibilita a realização das cobranças recorrentes das assinaturas dos planos.  

 

Os dados pessoais ficam armazenados em servidor terceirizado em Nuvem, que 

encontra-se em São Paulo, no parque tecnológico da Ascenty, um dos mais seguros da América 

Latina, em que são utilizadas medidas de segurança dentro das melhores práticas, tanto técnicas 

quanto administrativas, para prevenir qualquer tipo de acesso não autorizado. 

   

Referidos operadores apenas estão autorizados a acessar seus dados pessoais para as 

tarefas específicas que forem requisitadas a eles com base nas finalidades e instruções diretas 

fornecidas. 

 

Haverá também compartilhamento de dados com as autoridades e órgãos reguladores, 

para cumprimento de obrigação legal ou regulatória.  

 

5. POR QUANTO TEMPO SERÃO ARMAZENADOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 

Os dados pessoais são utilizados e/ou armazenados apenas pelo tempo necessário para 

cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, conforme descrito nesta Política, ou 

para cumprir com as obrigações legais ou regulatórias, legítimo interesse ou exercício regular 

dos direitos do Analista Responsável. 



 

Ao término do tratamento de seus dados pessoais, estes serão eliminados no âmbito e 

nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservação nas situações previstas na 

legislação vigente. 

 

É importante que você saiba que todas as atividades, como coleta, armazenamento e 

exclusão referentes ao pagamento dos planos são realizadas diretamente pelo Gateway de 

pagamento. 

 

Sempre que desejar, você pode obter maiores detalhes sobre a retenção dos seus dados 

pessoais por meio do canal de comunicação informado nesta Política. 

 

6. QUAIS SÃO OS DIREITOS QUE VOCÊ POSSUI EM RELAÇÃO AOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD – Lei 13.709/18), em seu artigo 18, 

prevê direitos a você, titular, em relação ao tratamento de seus dados pessoais.  

 

Você pode, a qualquer momento, solicitar a confirmação da existência de utilização de 

seus dados pessoais e obter mais informações acerca do tratamento.  

 

Além disso, poderá solicitar a correção dos dados incompletos, inexatos ou 

desatualizados, bem como requisitar uma cópia eletrônica dos seus dados pessoais que são 

tratados. 

 

Estes direitos e todos os previstos na legislação vigente podem ser exercidos por meio 

do canal de comunicação informado nesta Política, sendo necessária a validação da sua 

identidade por meio do fornecimento de uma cópia de seu RG ou por meios equivalentes de 

identificação. 

  

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessárias à 

comprovação da legitimidade do titular dos dados, o pedido será automaticamente rejeitado. 

Ressalta-se que qualquer informação de identificação fornecida somente será processada para 

esta finalidade específica. 

 

Em alguns casos, não será possível excluir seus dados pessoais, ainda que haja a 

solicitação, pois, algumas situações requerem a retenção de seus dados pessoais para satisfazer 

obrigações legais ou contratuais e exercício regular de direitos. Nesses casos, os dados serão 

totalmente inutilizados. 

 

7. MEDIDAS DE SEGURANÇA 

 

O site adota medidas e controles de segurança da informação, como a utilização de 

Protocolo HTTPS, CDN e certificado SSL, para garantir a proteção dos seus dados pessoais, bem 

como políticas internas, processos e procedimentos em conformidade com as diretrizes e 

princípios da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais.  



 

 Para maior proteção de seus dados pessoais, é exigido um padrão mínimo de segurança 

para a elaboração de senha para o cadastro no site.  

 

8. ALTERAÇÕES NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

É reservado o direito de fazer alterações às práticas e a esta Política a qualquer tempo, 

desde que mantida a conformidade com a legislação vigente.  

 

Portanto, é recomendável que você acesse esta Política frequentemente, ou sempre que 

tiver dúvidas, para conhecer quaisquer atualizações ou mudanças na Política de Privacidade.  

 

9. COMO ENTRAR EM CONTATO? 

 

Caso você tenha qualquer dúvida a respeito de como os seus dados pessoais são 

tratados ou sobre esta Política e as práticas de privacidade e proteção de dados pessoais 

adotadas, você pode entrar em contato a qualquer momento, bem como para exercer quaisquer 

dos seus direitos previstos na legislação e explicados nessa Política.  

 

Para isso, é recomendável que você entre em contato com o Encarregado de Dados por 

meio do e-mail marciofaria@quantz.com.br. 

 

 

10. DATA DE DISPONIBILIZAÇÃO DESTA POLÍTICA 

 

Esta Política de Privacidade foi atualizada e disponibilizada no site em 06/07/2021.  
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